
 

 
 

                                                                                        
 

Le Società del Gruppo ADR in linea con le best practice e nel pieno rispetto delle normative applicabili (i.e. D. 
Lgs. 231/2001, Legge n. 179/2017 “Disposizioni per la tutela degli autori di segnalazioni di reati o irregolarità di 
cui siano venuti a conoscenza nell'ambito di un rapporto di lavoro pubblico o privato, D. Lgs. n. 24/2023 che 
ha recepito la Direttiva UE 2019/1937 del Parlamento europeo e del Consiglio del 23 ottobre 2019, riguardante 
la protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto dell’Unione) hanno implementato l’apposito 
canale interno per ricevere e trattare le segnalazioni la cui disciplina è contenuta nella Policy Gestione delle 
Segnalazioni alla cui integrale lettura si rinvia per ogni approfondimento. Le Società del Gruppo ADR in qualità 
di Titolari del trattamento forniscono la presente informativa riguardante il trattamento dei dati personali per 
la gestione delle segnalazioni.  

 

INFORMATIVA PRIVACY PER LA SEGNALAZIONE DI ILLECITI (WHISTLEBLOWING) AI SENSI DEGLI 
ARTT. 13 E 14 DEL REGOLAMENTO U.E. 2016/679 (GENERAL DATA PROTECTION REGULATION – 
“GDPR”) RESA RISPETTIVAMENTE DALLE SOCIETÀ DEL GRUPPO ADR 

 
 

TITOLARE DEL 
TRATTAMENTO 

I dati personali della persona segnalante (“Segnalante”) e/o della persona 
coinvolta, della persona menzionata nella segnalazione di whistleblowing 
(“Segnalazione”) ed il facilitatore (di seguito, gli “Interessati”) saranno trattati dalla 
singola società del gruppo ADR (di seguito, il “Gruppo ADR”), di seguito indicata, a 
cui è indirizzata la Segnalazione, in qualità di autonomo titolare del trattamento: 
• Aeroporti di Roma S.p.A., con sede legale in via Pier Paolo Racchetti 1,- 00054 

Fiumicino (Roma); 

• ADR Security S.r.l., con sede legale in via Pier Paolo Racchetti 1,- 00054 Fiumicino 
(Roma); 

• ADR Assistance S.r.l., con sede legale in via Pier Paolo Racchetti 1,- 00054 
Fiumicino (Roma); 

• Airport Cleaning S.r.l., con sede legale in via Pier Paolo Racchetti 1,- 00054 
Fiumicino (Roma);  

• UrbanV S.p.A., con sede legale in via via Generale Felice Santini snc - 00054 
Fiumicino (Rome); 

• ADR Ventures S.r.l., con sede legale in via Pier Paolo Racchetti 1,- 00054 
Fiumicino (Roma); 

• ADR Ingegneria S.p.A., con sede legale in Piazza Almerico da Schio 1, 00054 
Fiumicino (Rome); 

• ADR Infrastrutture S.p.A., con sede legale in Piazza Almerico da Schio 1, 00054 
Fiumicino (Rome); 

• Leonardo Energia S.r.l., con sede legale in via Pier Paolo Racchetti 1,- 00054 
Fiumicino (Roma); 

• ADR TEL S.p.A., con sede legale in via Pier Paolo Racchetti 1,- 00054 Fiumicino 
(Roma); 

• ADR Mobility S.r.l. con sede legale in via Pier Paolo Racchetti 1,- 00054 Fiumicino 
(Roma); 

(di seguito, singolarmente la “Società” o il “Titolare”).  

DATA PROTECTION OFFICER 

• Aeroporti di Roma S.p.A., ADR Security S.r.l., ADR Assistance S.r.l., Airport Cleaning 
S.r.l., ADR Ingegneria S.p.A., ADR Infrastrutture S.p.A., Leonardo Energia S.r.l., ADR 
TEL S.p.A., ADR Mobility S.r.l. con hanno nominato, ai sensi dell’art. 37 del GDPR, un 
Data Protection Officer (“DPO”): 

• Email: dpo@adr.it  

mailto:dpo@adr.it


 

 
 

                                                                                        
 

• Indirizzo: via Pier Paolo Racchetti 1 - 00054 Fiumicino (Roma). 

 

TIPOLOGIE DI DATI TRATTATI 

Dati identificativi e di contatto (es., nome, cognome, indirizzo di residenza, e-mail, 
data di nascita), dati relativi all’occupazione (es., occupazione, funzione, ruolo 
aziendale), dati finanziari ed economici (es., informazioni relative a conti correnti, 
carte di credito, somme di denaro, emolumenti), altri dati personali (es., immagini, 
foto, audio, voce e fatti e/o atti contenuti nella Segnalazione) pertinenti ai seguenti 
interessati (“Interessati”): la persona segnalante (“Segnalante”) e/o la persona 
coinvolta, persona menzionata nella segnalazione (“Segnalazione”) ed il facilitatore.  
 

La Segnalazione non dovrà contenere fatti non rilevanti ai fini della stessa. 
L’acquisizione e la gestione delle Segnalazioni potrebbero dar luogo a trattamenti 
di categorie particolari di dati personali, di cui all’art. 9 del GDPR (di seguito anche 
“Categorie particolari di dati”, cioè quelli da cui possono eventualmente desumersi, 
fra l’altro, l’origine razziale ed etnica, le convinzioni filosofiche e religiose, l’adesione 
a partiti o sindacati, nonché lo stato di salute la vita sessuale o l’orientamento 
sessuale), nonché di dati relativi a condanne penale e reati di cui all’art. 10 del 
GDPR, solo laddove ciò sia inevitabile e necessario ai fini della Segnalazione stessa. 
 

I dati identificativi del Segnalante non saranno raccolti qualora sia effettuata una 
segnalazione anonima che contenga gli elementi essenziali previsti dalla 
procedura di whistleblowing. 
In conformità alla normativa vigente, il Titolare garantisce la riservatezza 
dell’identità del Segnalante e degli altri soggetti tutelati dalla normativa e non 
utilizza le segnalazioni oltre quanto necessario per dare alle stesse adeguato 
seguito. L’identità del Segnalante e qualsiasi altra informazione da cui può evincersi, 
direttamente o indirettamente, tale identità non verranno rilevate senza il consenso 
espresso della stessa persona segnalante a persone diverse da quelle competenti 
a ricevere o a dare seguito alle segnalazioni. Al contempo, in linea con la normativa 
di riferimento, il Titolare assicura la riservatezza dell’identità del Segnalato e non 
consente la indebita circolazione di informazioni personali. Tale soggetto non ha il 
diritto di essere sempre informato della segnalazione che lo riguarda ma solo 
nell’ambito del procedimento eventualmente avviato nei suoi confronti a seguito 
della conclusione della gestione della segnalazione e nel caso in cui tale 
procedimento sia fondato in tutto o in parte sulla segnalazione.  

 

FINALITÀ DEL 
TRATTAMENTO 

 

BASE 
GIURIDICA  

 

PERIODO DI 
CONSERVAZIONE 

DEI DATI PERSONALI 

  

CONFERIMENTO 
DEI DATI 

PERSONALI 

1. 

Finalità connesse alla 
ricezione e gestione della 
Segnalazione di eventuali 
comportamenti fraudolenti 
e/o condotte illecite o 
irregolari relative al sistema 
di controllo interno e di 
gestione dei rischi secondo 
quanto previsto dalla Policy 
Gestione delle Segnalazioni 
(violazioni del Codice Etico, 
del Modello 231/01, pratiche 

Obbligo legale ex 
art. 6(1) lett. c) del 
GDPR 

 
Cinque (5) anni decorrenti dal 
completamento della verifica 
dei fatti esposti nella 
Segnalazione per quelle 
fondate e a cui si decide di dar 
seguito. 

Ferma restando la 
possibilità prevista dalla 
Policy Gestione di inoltrare 
segnalazioni anonime, si 
precisa come il 
conferimento di dati 
personali verrà gestito dal 
Titolare unicamente per 
adempiere agli specifici 
obblighi di legge relativi 
alla gestione delle 
Segnalazioni nel rispetto 



 

 
 

                                                                                        
 

di mobbing, furti, frodi, ecc.) 
ivi incluse attività di 
accertamento ed indagini 
interne legate alla verifica 
delle condotte oggetto di 
Segnalazione e lo 
svolgimento dell’istruttoria 
di cui alla Policy Gestione 
delle Segnalazioni. 

delle misure di protezione 
previste dal D. Lgs 10 marzo 
2023, n. 24 (il “Decreto”) a 
favore degli Interessati.  
In linea con quanto 
previsto dalla normativa di 
riferimento e dalle linee 
guida in materia, saranno 
oggetto di cancellazione i 
dati personali 
manifestatamente non 
utili al trattamento di una 
specifica segnalazione.  
Restano ferme le garanzie 
applicabili secondo i criteri 
e le modalità di cui alla 
normativa di riferimento. 

2. 

Finalità connesse ad 
esigenze di difesa dei diritti 
nel corso di procedimenti 
giudiziari, amministrativi o 
stragiudiziali e nell’ambito di 
controversie sorte in 
relazione alla Segnalazione 
effettuata. Inoltre, i Dati 
personali potranno essere 
trattati dal Titolare per agire 
in giudizio o per avanzare 
pretese.  

Legittimo interesse 
ex art. 6(1) lett. f) del 
GDPR 

Per il tempo necessario a dar 
corso all’azione giudiziaria o 
per perseguire la tutela del 
proprio diritto.  

In questo caso, non è 
richiesto un nuovo e 
specifico conferimento, 
poiché il Titolare 
perseguirà la presente 
ulteriore finalità, ove 
necessario, trattando i Dati 
personali raccolti per la 
finalità n. 1, ritenuta 
compatibili con la 
presente. 

Come sopra precisato, la Segnalazione non deve contenere “Categorie particolari di dati personali”, salvo i casi in cui ciò sia 
inevitabile e necessario ai fini della Segnalazione stessa. In tal caso, il presupposto di liceità del trattamento di tali dati si 
fonda sull’art. 9(2) lett. b) e 88 del GDPR relativamente alla finalità sub 1, e sull’art. 9(2) lett. f) del GDPR relativamente alla 
finalità sub 2. Per quanto riguarda gli eventuali “dati relativi a condanne penali e reati” la condizione di legittimità è da 
rinvenirsi in base all’art. 2-octies del D.lgs. 196/2003, s.m.i. (“Codice Privacy”) e all’art. 10 del GDPR, nell’adempimento degli 
obblighi di legge di cui al Decreto.  

 

MODALITÀ DI INVIO DELLE 
SEGNALAZIONI 

In linea con quanto previsto dalla Policy Gestione delle Segnalazioni alla quale si 
rinvia, le Segnalazioni potranno essere effettuate attraverso il seguente canale:  
 

• accedendo alla piattaforma al seguente indirizzo 
https://www.adr.it/whistleblowing-gruppo-adr (la “Piattaforma”). 
Nell’ambito della Piattaforma possono essere effettuate Segnalazioni sia in 
forma scritta sia in forma orale grazie alle funzionalità integrate della stessa.  
Nell’ambito della piattaforma, è inoltre disponibile un numero telefonico +39 
0281480081 che consente di inoltrare segnalazioni vocali. Le funzionalità 
della piattaforma, anche mediante l’impiego di strumenti di crittografia, 
garantiscono la tutela della riservatezza dell’identità del segnalante.  

 
Al di fuori della Piattaforma i dati personali delle Segnalazioni potranno essere 
trattati, su richiesta del Segnalante, con un incontro diretto con il Team Segnalazioni 
ovvero mediante gli ulteriori canali esterni previsti dal Decreto. 

https://www.adr.it/whistleblowing-gruppo-adr


 

 
 

                                                                                        
 

Le Segnalazioni effettuate oralmente nel corso di un incontro richiesto dal 
Segnalante, previo consenso della persona di quest’ultimo, saranno documentate 
mediante verbalizzazione ai sensi dell’art. 14 del D. lgs. n. 23/2024. 
Il Segnalante presta il consenso alla registrazione, ai sensi dell’art. 14 del D. lgs. n. 
23/2024, quando prosegue l’iter per effettuare le Segnalazioni mediante linea 
telefonica registrata o sistema di messaggistica vocale registrato.  

 

MODALITÀ DI 
TRATTAMENTO  

I dati sono trattati nel rispetto delle norme vigenti a mezzo di strumenti informatici, 
telematici, manuali con logiche strettamente connesse alla finalità indicate, in 
modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi. I dati potranno essere 
trattati con modalità tecnologiche, informatiche e/o cartacee e attraverso 
strumenti informatici idonei (es. software, hardware, applicativi). Al riguardo, il 
Titolare dispone di protocolli, controlli e procedure per assicurare la riservatezza dei 
dati degli Interessati e si impegna costantemente nell’adozione, ai sensi dell’art. 32 
del GDPR, di specifiche misure di carattere tecnologico e organizzativo per tutelare 
i dati da rischi di perdite, usi illeciti o non corretti ed accessi non autorizzati, tra cui 
l’adozione di tecniche di cifratura. In particolare, la trasmissione e la conservazione 
dei dati forniti dal Segnalante mediante la Piattaforma è gestita attraverso 
strumenti e protocolli atti a garantire la riservatezza dell’identità del Segnalante in 
tutte le fasi del processo (es. non sono installati cookies persistenti per il 
tracciamento degli utenti, non sono configurati cookie, non è presente un registro 
dei log ecc.). La piattaforma assicura una gestione informatizzata delle segnalazioni 
anche mediante il ricorso a strumenti di crittografia. 

 

DESTINATARI DEI DATI 

L’accesso ai dati personali sarà consentito esclusivamente al Team Segnalazioni e 
ai soggetti autorizzati ai sensi degli artt. 29 GDPR e 2-quaterdecies del Codice 
Privacy. Verrà a conoscenza dei dati personali contenuti nelle segnalazioni ricevute 
esclusivamente il personale di preposto al loro trattamento: i) il Team Segnalazioni 
e la Segreteria tecnica dello stesso a cui è stato assegnato uno specifico ruolo e 
sono state impartite adeguate istruzioni che li impegnano alla riservatezza; ii) 
l’Organismo di Vigilanza ex D. Lgs. 231/2001 della Società del Gruppo ADR interessata 
dalla segnalazione autorizzato a conoscere l’identità del Segnalante per le 
segnalazioni rilevanti con riferimento al Modello ex D. Lgs. 231/01 e laddove lo ritenga 
necessario.  

Successivamente, nella fase di accertamento della fondatezza della Segnalazione, 
laddove si renda necessario per esigenze connesse alle attività istruttorie, i dati 
personali potranno essere inoltrati nel rispetto del principio di riservatezza al 
personale del Titolare appositamente autorizzato. Informazioni più dettagliate del 
processo di gestione della Segnalazione e i soggetti coinvolti, sono disponibili 
all’interno della Policy Gestione delle Segnalazioni.  

Inoltre, i dati personali potranno essere comunicati, ove necessario e ne ricorrano i 
presupposti, alle Pubbliche Autorità (ivi incluse quelle amministrative, giudiziarie e 
di pubblica sicurezza). 

I dati relativi alle segnalazioni concernenti ADR Security S.r.l., ADR Assistance S.r.l., 
Airport Cleaning S.r.l., ADR Ingegneria S.p.A., ADR Infrastrutture S.p.A., Leonardo 
Energia S.r.l.., ADR TEL S.p.A., ADR Mobility S.r.l., ADR Ventures S.r.l. e UrbanV S.p.A. 
saranno trattati, in qualità di responsabile del trattamento ex art. 28 GDPR da ADR 
S.p.A. alla quale le Società hanno affidato – in qualità di soggetto esterno – la 
gestione del canale per le segnalazioni. 

Si precisa che il fornitore della Piattaforma EQS Group è stato designato quale 
responsabile del trattamento ex art. 28 del GDPR da ADR ed agisce quale sub-
responsabile delle altre Società del Gruppo ADR che hanno affidato la gestione del 



 

 
 

                                                                                        
 

canale di segnalazione ad ADR S.p.A. quale soggetto esterno e Responsabile del 
Trattamento dei dati ex art. 28 del GDPR.  

L’elenco completo dei destinatari dei dati personali degli Interessati, ivi inclusi 
maggiori dettagli sulla sede dei destinatari stessi, è custodito presso la sede del 
Titolare ed è consultabile su richiesta dell’Interessato al seguente indirizzo 
dpo@adr.it. 

 

TRASFERIMENTO DEI DATI 
EXTRA UE 

I dati personali saranno trattati all’interno dello Spazio Economico Europeo (SEE) e 
conservati in server ubicati all’interno del medesimo. Nel caso in cui sia necessario, 
ancorché in via eventuale, un accesso agli stessi da parte di soggetti stabiliti in 
paesi che non appartengono all’Unione Europea (UE) o allo SEE, tale accesso, che 
può configurare un trasferimento extra SEE, avverrà, in ogni caso, in ottemperanza 
a quanto previsto dal Capo V del GDPR. 

 

 

 

 

DIRITTI DEGLI INTERESSATI 

Gli Interessati possono esercitare, in qualsiasi momento, nei confronti del Titolare, i 
diritti previsti dagli artt. 15 e ss. del GDPR in relazione al trattamento dei loro dati 
personali, quali, ad esempio, il diritto di accesso, rettifica o integrazione, 
cancellazione, limitazione del trattamento e opposizione al trattamento inviando 
una richiesta al Data Protection Officer (DPO) al seguente indirizzo dpo@adr.it o 
scrivendo all’attenzione del DPO al seguente indirizzo: Via Pier Paolo Racchetti, 1 
00054 Fiumicino (RM). 

Per motivi di riservatezza e di conformità alla normativa vigente, si prega di non 
inserire nella richiesta di esercizio dei diritti elementi indicativi della segnalazione. Il 
DPO inoltrerà la richiesta al Team Segnalazioni per la gestione della stessa. 

Tali diritti potranno essere limitati ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 2-undecies (1), 
lett. f), del D. Lgs 196/2003 e s.m.i. (Codice Privacy), qualora dall’esercizio degli stessi 
possa derivare un pregiudizio concreto ed effettivo alla riservatezza dell'identità 
della persona che segnala violazioni di cui sia venuta a conoscenza in ragione del 
proprio rapporto di lavoro o delle funzioni svolte, ai sensi della normativa 
applicabile. 

In tali casi, i diritti dell'Interessato possono essere esercitati anche tramite il Garante 
per la protezione dei dati personali (il “Garante") con le modalità di cui 
all'articolo 160 del Codice Privacy. In tale ipotesi, il Garante informa l'Interessato di 
aver eseguito tutte le verifiche necessarie o di aver svolto un riesame, nonché del 
diritto dell'interessato di proporre ricorso giurisdizionale.  

 

DIRITTO DI PRESENTARE UN 
RECLAMO ALL'AUTORITÀ DI 

CONTROLLO 

Se l’Interessato ritiene che i suoi dati personali siano stati trattati in modo illecito, ha 
il diritto di presentare un reclamo al Garante come previsto dall’art. 77 del GDPR, 
utilizzando i riferimenti disponibili sul sito internet (https://www.garanteprivacy.it/) 
o di adire le opportune sedi giudiziarie.  

 ESISTENZA DI UN PROCESSO 
DECISIONALE 

AUTOMATIZZATO 

I dati personali raccolti non saranno soggetti ad un processo decisionale 
automatizzato. 
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