Efficienza
deiservizidi
assistenza

Efficiency of
assistance
services

| PerPRMin partenza con prenotifica:

tempo di attesa

tempo di attesa perricevere in minutinel
M.mmmﬁmﬁm. da uno dei punti 90% dei casi
esignatidell'aeroporto, iy :
ﬁ incaso di prenotifica Z47 3
" For outgoing PRMwith pre-alert: waiting time
waiting time to receive assistance, inminutes
from ane of the airport dedicated in90% of cases
areas, in case of pre-alert
Per PRMin partenza senza tempo di attesa
prenotifica: tempo di attesa per in minutinel
ricevere |'assistenza, da uno dei punti 90% dei casi
n_mmﬁ_.d_m_n dell’ aeroporto, una volta
| notificatalapropria presenza 14'06" 5
For outgoing PRM without pre-alert: waiting time
waiting time to receive assistance, inminutes
from one of the airport dedicated in 90% of cases
areas, once the presence of the PRM
has been notifi
Per PRM arrivo con prenotifica: tempo di attesa
[ tempo di attesa abordo per in minutinel
lo sbarco dei PRM, dopo lo sharco 90% dei casi
dell' ultimo passeggero 3o 5
Forincoming PRM with pre-alert: waiting time
waiting time on board for PRM inminutes
| alighting, ofter last passenger in 90% of cases
, has alighted
Per PRM in arrivo senza prenotifica: tempo di attesa
tempo di attesa a bordo per lo sbarco in minutinel
dei PRM, dopo lo sbarco dell'ultimo 90% dei casi
passeggero 413" 8’
Forincoming PRMwithout pre-glert: waiting time
| waiting time on board for PRM in minutes
m alighting,ofter last passenger in 90% of cases
[ has alighted

Sicurezza
per lapersona

Personal

safety

Informazioniin
aeroporto

Informationat
the airport

Accessibilita: numero delle
informazioni essenziali accessibili
adisabilita visive, uditive e motorie
rapportato al numero totale delle
informazioni essenziali

Accessibility: number of essential
information accessible to
individuals with a visual, auditory
or physical impairment compared
to the total number
of essential information

Completezza: numero delle
informaziani e istruzioni, relative
ai servizi offerti, disponibili i
formato accessibile qmwvonmnm
alnumero totale

Completeness: number of
| information and instructions, relative
| totheservices offered, that are
' available inan accessible format
W noa._tnﬁmnnowzmga_:zavmﬁ

percentuale
informazioni essenziali
accessibilisul
numero totale delle
informazioni essenziali

percentage of essential
information accessible
to the total number of
essential information

percentuale
informazionifistruzioni,
relative ai serviziin
formato accessibile
sul numero totale delle
informazioni/istruzioni

percentage of
information and
instructions, relative
to the services omnmﬁmn_.
that are available in
an accessible format
compared to the total
number of information
and instructions

100%

J
+

99%

99%



Comunicazione
conipasseggeri

Communication

|
|

I

withpassengers |

Comfortin
aeroporto

Comfortat
the airport

Numero delle risposte fornite nei
tempistabiliti rispetto al numero
totale delle richieste
diinformazione pervenute

Number of responses provided
within the set time compared
to the total number of
information requests received

percentuale risposte
fornite nei tempi
stabiliti sul numero
totale delle richieste

percentage
responses provided
within the set time
compared to the
total number
of requests

Numero di reclami ricevutirispetto
al traffico totale diPRM

Number of complaints
received compared to the
overallflux of PRMs

percentuale reclami
ricevuti sul traffico
totale diPRM

percentage
complaints received
compared to the
total flux of PRMs
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78,6%

0,02%

99%

0,02%

Aspetti
relazionalie
comportamentali

Relational and
behavioural
aspects
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